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1 Pbvod

TO®ma®t o bakal §Ssk® pSeshciet ejl s k @Amalchoa § s
cukr SDanry@ ma abpudiekov&§no na zaSktemn® Okl nas!
vOst ri®oPub®blak alp§rSSschra@lyjoemtsp ot Sebitel sk® chov
cukr.¥mprxnbude zmet odi c k ®h o hd ®tda srk2ak oywy®j §jeah®S e
visledky by mohly popmpcichcoki Bon®muOkzl ee§ ¢

T®ma byl oa vzy&krl8andoD wur | i t ®ho pochopen? sp
konkurence mezt u k r 8§ r n a mi je pomRDrnND hodnhD vysoksS8
zi skovosttobhar@imwgduZse klade dTraz na por
na nDm. Z2sk8v8&8§n2 z8kazn2kT a jejich udrg
PorozumDhntebphk®Malt®t v §n 2 ujaciv znal nN dTl e

Struktur a uplreSrcliesedmidddumol. Zal 2 n8§8 Yvodem, d &
uvedena ¢ or e tvilcckhSo di s k a spot Sebi buebu sd&fidolad chov
teoreti sh®t Boepmye|sspko@bejbeéhtov 8n?t i vRuj 2c2 f

V praktick®| Sistbude pfBreadddtldvweenila jiedénti fikal n:
mar ketingovior miax af I m$iruk@menpddniku. Obsahovat bude
tak® SWOT an amikra amakar oapnraolskizfueddiza. v 1 ziéteu mu b

provedeno dotazn2kov®eghbt Ga,mpifoano P? o ptoSigyd rnt i
met od, bude proelekdopvh@daoabhzavhsl edkT v zk

Na z8keélakdddwe@hodnocen? z2skanlodhzind kowv ®d
get,pwmpods&ny n&vrhy Segenz.
Viechnyormace o cukr j@ichwebob oditoekdn ee & nwp Nz

nedostupng§ data budou z2skan® prostSedni ct
pomoct f i r chBc 21| it pl §novan®hoz8katgehmakespah®
ngvr atrmesgtziSean2 povhNdom2 o znalce.

Posl edn?2 kapitol ad Tol besgai htuljceh sionufhorrnmavcge cth®



2 Teoretick=§&potl$dbidthenlksgkn®@

Tato kapitola pSedstavuje spotSebitele

rozdDIl uj eme madelylitryaScii om8ll n2® model vy, psyct
sociologi ak@omed gl Ghdexv.DBtl e je zde pSedst e
rozhodovac?2 proces a jeho f8ze.

21 Spot Sebitel a spotSebitelsk® chov:

Spot Sebn?2 chbhiv8umh2fgce pedgeuu trgn2ho sys
| id2 spojen® se spot Pebodw ki o tgmslhahip eip en edhTnv
kt er ® vedouud?pwgnse burtleilte®hko ,zbogtous§dpPifsob
viivT, kter ®zte¢ B oomVpr pcoesepuowmgeme sl edo
vl iSplot Sebitel sk® crhiotv 8ma tslc hmTog elntey Qg cahs m«

Racion§8l mpom8dbh2ho chohdn?2 geych®zSebi
rozumn2 a jednaj?2 na zBBiadbBze&dovofntk®na
pSednosti [ nevli hody, kter® nbBmMdct iwlni2zv an as «
prvkyzdehr aj 2 sp2ge dopl Rkovou roli

Psychol ogizcdk]lr amdRdugle vIiv psychicklch g
rozhodov §npsychic®pod il Btpjot Seebn2ho chovgn2 jako
vn2zm8 vnDj g2 ppodhADay? jekosekryt® motivy

z8§sadn2 viznam modely zablvaj2c2 se moti vse

SociologicsKk@dmpédel yyak | i d®Pzrsipoh Sebaid§l]
prost Sed2ch, pPdd§igejichl| Vivi blee mrSoesdviSe dn?2 hc
prim8&rn2ch a s,atojakour@vmizath skatpSebi tel zast

Racion8l nz, psychologick® a sociologicl
vikladu spotSebn2ho wehase§mMi . kDée® okel za:
pozn8§8§vegn2 spotSebitele blt ugi tredraoge t ak ®
antrqpologie nebasr ovng8vac?2 bitoakagrig vaktev®z&@amem c
urlitTchmpopeimBimek rozhodovgn2 ve vWit@de m2 ¢
uvedenlch pol oh. Kupn? rozhodovsg8§n2 a zejn
ng&rol mlomkvim, bTwBt Pomemou sraciong§ln2ho ct
bNOBsnpot Sebov §vanT cn gder udhoT pporpoSdeudk?t Tvst oupi t



ul en2 na z 8§kl @idnp wlodimi MPeoME mreEkBdPOImE Zmot i va
hl edi skal epots®ebsippot Sebn2 zbog2? jako nap$
soci §l nRiivipdndne# Ncht o pS2pad] vgalksnaltné chy

viivT.
Mo d e | P ©dkzvd t

Vmarketi ngoiv®t sf ®@Bedtet @ Sk srhpulpe m®A RO mo
nej zSe¢uepllnaljRuj e model typu Alerng§ skS2Rke
podnllotsyt as n2 mi podnDty PTsoYPerma® cshkoSv 8§Rc2e
rozhodovac? proces, kterT m8 za c2boreakc
odm2tnut2 koupR. VIisledek kupn2ho rozhodo

spot Sebitele a prom2t§ se tak do budouc?hocg

BNDhem ¢givota spotSeslhpiot Sledi sel pk@®thuspbp
vhNDkol i ka r ojvgiinr§c2hmj eT®knu bnteea mn2 prost Sed2 . |
kultury je BIsebpnémosencos§sn2ho prostSed?.
spot Sebitele nezbytnh vstupuj? jeho indiv
kter § jm vivegh &dPesychice a tak® jeho den
charakteristiky[2,6,7]

22 Faktory ovlivRuj2c2 chovg&n?2 spot Se
Tatopodkapitola obsahuje popis faktorT,

produktT nebo nakupov8n2 a pTsob? na jejioc

FaktoT kt er ® n§s jako spotSebitel ® ovlivRuj?
na kter® se zamkehSma2msowskkpl nhyrnkul tur a
spol el enskouwoxvr ihwgp.adBr8lfeer eyt mdi rs&k ulpii nr o

statusy. Os b n 2 dhapbuj gi vot n?2 styl, vidDk a f &
ekonomi ckou situaci. A psychol ogi ck®: vV on:
postoje.

221 Kul turn2 faktory

Kultura z8sadn2m zpTsobem ovhn®Ré&jue <ch
jsmepr ost Sednictv2m rodil|lT a ostatn2ch inst

soubor poroezfnesrneén & ul a uhmdnerost Sed?2 si udr gu



projevy, t2m p8&dem njiemi p rnalvgdeldpl poduohbandaxt b Ny ¢ 2
wwalm8ctlT kaj2c2ch se 4fAarketingov® orientace

Pro I epg?2 zallenhbDn2 do spolelnosti a p
mTge m2t podobu rasovou, geografickou, n8§hb
subkulturu t vd§TSI2e gi t ® tr gerP ® sjegme nmayr, k mta®fit scho
c212 pS2mo na komkr®tn2 pS&§n2 a potSeby. |

Spol el ensk8 vrstva je rozdDlen?2 | idstva
nebo p$2ejdmPp.tIVvich spolelensklich vrstvgch
znaky chovg8§n?2 a preference. Prozgdzmatzdapeo | e | e n
jedng8 o nadS2zen®hpo Thdtha @mod 9% ae ns@hol.l ow N
rTznTch spol eflegekivigh kv rnt satke®v naz strnul ost i
sppl el Mpsti . |

2.2.2 S o c ¢fdktory

Chovgn2 z8kazn2kT je tak® ovlivRovgno

nazlv8ny jako tzv. referenln2z skupiny. Ty
nebo nepS$S2ml vliiv na chov§gn®nlj2emei njcee,n a ephr
a sekuRmodz8drhi?2en? se odv?2j2 od frekvence int

[4]
Skupina prim8rn?

Jedn8 se o skupiny vyznaluj?2c? se meng
osobn2zm a dTvRrn®m kongiatkll ug rke fead ®m&lan s ept
soudr gnost m8 dl ouhodob® trv§8n@r.8cle dme8b os ¢

sousedy. Z8kl adn? pri m8rn?2 skupinou je r
ng§8zorooentadivo bl ast i | 8sky, eombd¥dtikya emkpanlomp
ambice. 4,6,7]

Skupina sekund8rn?2

Tyto skupiny jsou velk® uvnitS spoleln
stykusv T raznTm poklesem dTvRrnosti .n®&gykk med i
on8§bogensek®i sce®oskupi ny, Skas@Ppdd . cseo cai Hlrmg2a nti |
bTt spojeno odlign®@maphetSebhjguebek®@eghasg§i
smDry sledov8n2 soci8ln2 tS2dy. PS2kladem

10



skupiny tS2d (wyad @?,m dtl enddm2,m miag @)l ,n2s a
byla |asem modifpokox&ntal kaj m®hahvse st Sedn
je Il enhNn2 soci 8l n2 stratifi kaazn adlaonv®a nslpcoh
jakoA(nej vyBg2rt, D, E (nejniggqd267podl e vzdnl

223 Osobnz faktory

Od rozhoduj2c2ho procesu z8kazn2ka se t
aps. osobnost a sebepojet?, enkbo retapmi ¢ k ®
givotn2ibdl egkt®. je tak® br§t zSetel na Vv’

=]

jedince. Ti, kte$S2 maj2 vygg?2 pS2jmy, maj?
kteS2 maj2 pS2jmy niggz2.

Lid® bhRhem sv®ho §ugoyaanakupbiky.r J2d®
di et , dovolen8 podle preferenc?, obl el en?
ng§bytkem pro jejich domov. Market ®Si se | a
aktug8lnzho ¢givotn2ho a«ykl u.odValyounetbm hlatk
partneSi. LI ovDk bRDhem sv®ho ¢givota projc
zmNDnami . Tyto stavy berou market®Si na z8S
Kupn2 <chovsgnz. |

Gi vot n?2 styl hrajspotvfemmmmoaechowgmn? vej
aktivity, z8j my a ark§ zucsrigaujlji2td 2ov atMau k meé ®Si t
urlit®ho ¢giOsotbmdlsod 2staylvlddom2 sebe sama ro
vli astnostdt §lvendwux 2p&kym®snuSeda.ahQsobnost n

jako spolelenskost, nedJvhR$svost, sebevDdc
224 Psychol ogick® faktory

Chovgn2 spotSebitele ovlivRuj?2 tak® ps:

vn2 mg8n2, motivaci, ulen? a postoje.

Kagdl jJéowbBbkl opovgn obrovskim mnogst vz,
zokolnzho i Vnim$m2haksehD€pe jako proces
i nterpretace stimulT. Vn2m8n2 je ovlivnDno
ge kagdl mBl svBkn®ndodnNRty jinak, je zap§?

nazlv8me selektivn2 pozornost, selektivn?

11



Sel ektivnij eomnercngset kagdl den vystaven
i nf ormac?2. J elcihkoppie nmmzzaeke gnesn s ogatnichegker «

zTstane nepovgi mnut a.

SelektivizZnakeres$) emé si | id® pSizpTsobu
ng§zoru a pSedstav.

Selektivn?2 jzlaipda@nasiov SednostnhD pamat uj
odp@ay2djejich p&Ftoji a m2nhDn2. [

Z8k! adn2motivdcey gskoouu konkr ®t n2 pot Seby |1 ov
mnoho potSeb. Mohou to blTt biologick® pot S
psychologick®ho typu kupS2kladu touha po u
aby pSimhDobkam@muNDkaphbkoj en? .s Prhireachidl|ne poot
ipSi mRDj e ulslpoovkibkjae nkk , jedn§ se ug o moti v.
sekund8r n2. Prim8rn2 jsou ty, kter® |Jsou
kter® jsou n®& skBrx®stau) @l ev2ce teori? o] I
znej zn8mBhDj g2ch jsou Ma s | odvAbvabamat Maslowae | i d s

psychoanal ytick8 teorie od Sigmunda Freudse

Masl owova teorie |lidskich potSeb je r oz
§ odfyziologc kT ch pot Seb,

M pSes potSeby bezpel 2, ochrany,

f soci 8l n2ho z8zem?,

f potSeby m2t ze sebe dobrl pocit,

T ag po pot SeligebebhapkalDnzaceeal izace v
Masl|l owova teorie motivacees® smdd v §vwus\
prol nhNkteS2g il gd@n2amsgsyiR | Aadblugg?2a ppi tu2zn&nh
Masl owa mTge kagdl jedinec dos§8hnout §ivo
pot Seby postupnhD od n[d§ni gg2ho stupnhD po r
U Freudovy psychoanallzy je moti vace
Nej hlubg?2 i skdgk athmoavjwni?t gk mu pot NDgen?2 a Vv
Proti pdj¢saparegé p Sedstavuje sp2ge ide§ln2 cho

superegsenacB 0%b | ast ega. Ego smhRSuje chovgn?2 ce

12



vDdom® a | 8§stHAntDNDpbdeNdbm®k8&ch je dle Fr
| l ovlDk neuvBDdomuje psychologick® [g]l i vy, Kkt

chov

/

AN
o

Obr.21:P,sychoanal ytickl pohled na motivaci
Zdroj: vl as7itsnla7l vapr ava dl e [

Ul ejné proces z2sk8vs8§n2 zkugenost?2 a nov

tvoSen pohnutky, reakcemi, opakovs8§n2m a |
spot Sebn2m vcthnges®ruz kpotnk§ i vn2 ul en?2, podmi
Vteori.i ulen2 je c2lem dos8hnut 2 opakovar

zmNDny chov§g8n2,

Kognitivn2 wulen?2 je proces, pSi kter ®m
z&§mNrnN z2usckhSows&meS ma za Y| el ePwmdmy Reg&m2 |
vDdom8 reakce, zamhNDSeB&8&cnBl ddsalien2 arzhatt
model ov8§n2, je zalogeno na pozorovs8§n2 ost
ukl 8dpmenDwi p r bodoyzrmstiyy Dt §i wa | i dsk®ho chov§
celogidetzptnz . |

Postoje p Sedstavuj2 pS2znivhD nebourhneéep$amzni
obj ekdbJjmrekt em postoje molhiahbs tbripaSkettdnigtt®, p Se
mar ketingovhD vikhamrelv, pgedhklogginapS. pS2z
kl 2] ovim pSedpokladem dal g2ho ¥%sphRgn®ho r
vTli n2ms§ nPeo st olaolin e & d | jezdmidrdiutc.h ®NNDkt er ® j s o
maj 2 jen okraj ovul ovblezcnna@n.a NI knt® rz® sjes os p e C i
viDdywan pSi zpTsobuj2 produktyyspat SeEbigbgl ®aka
st8vaj2c2@/postoj ITm. |

13



23 Kupn? rozhodovac? proces

Il ndividu8ln2 kupn2 urédzth®d&klo@&b®rviair vl a

oznal ujeme jako kupn? rozhodovac? proces.

skupin wurlitlTch aktivit spot Sebitele. Sal
probl ®mu , ng§sleduje zkdobm8ndc¢radnohSEni2ahtch
I nfor mac?2, kter® vyvYist? ve Vvl astn? rozhooct

nekoniar.kez i ngov®ho pohledu n8sl eduje vel.i
n8§kupu ug2vVpohsSkupobkaoahovgn2z. Ag teprve t
podstatnl midvkpokopewi pdtSeb z8kazn2ka. |

Kupn?2 r oz h o dedypaSce?d spgraovai @ 20 zpplotz nf§§22 pr ob
hl ed8n? hodmhorcmaé?2 aBkepnédmuv rokhodnut?2 a n
f8ze pon8kigpn2z chov§gn2,

231 Rozpozn8n2 probl ®mu

Rozpozngn? probl ®mT nast8vs§ tehdy, k d
skutelnim stavem a stavem, kterl pogadoval
PrvinZmBDna soul asn®mododl&az (Kkegkkotzeern& m da
zhormikem? ity marketingovich n8strojT nebo
pS2|ina, je zvigen2 Y%rovnD pogadovan®ho st
kter® se zmhDn?2 splenpaEdd 2ted 0vye plSwspakdiitaYly s v
| ®pls]. |

232 Hl ed§8n?2 i nfor mac?2

Kdy g spomtzPeolzintad! probl ®m, zal2n§ si shr
proces hled&mBZkuipmPomumaomwZzhldnut?2 mT@e prot
rTznTm | asovim prTbhNRhem. NT§gd&8sé jedoamag:?
hl ed8&8n2 j e o gdilvoeunh?2o diorbf®krpreanct®¥t sve op2r 8§ o t |
pami¥tniNj g2 m hled8&8n2m se rombDmg?2 ABIHER g B2 oi
pasivn2 pS2stup, kdy spouBSebiviedemo®mpoPpo:l
jeho dopdhadb¥ak®mu stavu tak szobramBe nen? .
c2l enou snahu infopnace ehjintoesit e ch?2 Skeatplpl2 j eho

14



Zdroje informac?

Spot Sebitel mTedee rveynu gn22th oz dorkoojle2 , kde z al
nebokolegzpr §ce. Ne uptors8klyntet pzdmaocjee o struktuSe
obsagee®8wi sl T chs pdtr®gBicthel Twn?2 mgi cjme@knod o b
nevli hodu | e, dppoicivemm®m Sdmssbrkoj e vnhNjg2ho
vokruhu marketi hkgev®haamrruj 2?2 osobn? a nec
jsou prodejci, prodaval. nebo pracovn2ci s
i nformace, spot Sabmé s |heatshimndainen) s ®s obn?
zkugenosti[lgpot Sebitele.

VIivy podmi Ruj2c2 rozsah hled8n2 infor mac?

Narozsah,y ak ®m spot Sebitel vpSheldecchSowz® izrkfuojrer
trgn?2 prost Sed?, char aktnenr® s ®ipkadiapozaiel r o b k u
spot SNMikttelre®. vi zkumyostaamad mj ¥ Dkegm Isl es §
i nforZzmarco’v.@eRaguj2 na to, Ygggemyi mhedl@aé&nd
nemugflokud spot Sebitel vn2m&hopsil maeAkrujug 2nnd
hl ed8&8n2 informac?2. Jedn8§8 se o f ipnS2npland? r i
n2zkTch pS2jmT, pSi nejistothN, pokud jde
obav spotSebitele, ge v T r ob eikko, feespojeoe s pr
smognost2, e spot Sebi tSeolcii 8§z pnT2s o hi 2phiafkyoz, i ckkt @
spot Semheégeatlievn2ho vIivu okol2?2 na jeho n§gktu

n8§kup, kterT vyvol &§impdsvanpotmn$ekhipt el[i pocit
233 Hodnocen?: alternatiyv

Rozhodovg§n2 o vIibRru koneln®ho produktu p
virobku, vytvoSen2 okruhu a roahaopddb§m?
rozhodov§n2Tostpoo trSeshd Nledreh2 e uvpedewi®Enobr
Obr. 2.2.
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Cel kovs8 nab2dk

oo’ )] vybaveni soubc
ol Vybavenl SOouboc

Obr.2.2:Konteku vagovan®ho souboru
Zdrojjvl ast n?2 @6/4p13@va dl e |

NevybavenT souboravprSebdksyt,a vkutjeer ® nsail ksyp ot
pSesjsoonjae t r hu nab?2 zenzyn§ 2VeuwiRingabaky | kpubhkter ®
spot Sebitel vybav2 spont8nnh. Uvagovanl s
spot Sebitel pSi rozhodovgn2 zvaguje jako
zahrnuje ty znalky, o ktemhdchozhpbodSedmnz enha
tehdy, kdy jsou nedostupn® znalky wuvagova
znal ky, ke kterTm m§ @potSebitel negativn?

234 N8kupn2 rozhodnut 2

Po zhodnocen? tRchto alternativ mdidch§8z?
pSedch8z2 vliastn2mu n§8kupu. Zde si spot Se
ng§kupuw.hoZo hodnocen2 vyplTvg volba vIirobk
Kupn2 z8&mRDr ard &k wnparmn. tbd otgmifisl tr pepgphNost
mohou do n8kupn2ho procesu zas8hnout. Jde
n8kupem, dal ¢g?rooh az §aszA ?rkaT owchddpensesbao8pe
spot Sebitel vnPTsSolh2hondedtbaok @ owlti.seoBaklddn
merchandising nebadamo s f ®r 3 &hielh@®@puj e do n8kupnz2zho
prvkyivzhl ed a vnitSn2 prvky, sodimentsktysd ® v®ad
pTsoben2 vnitSn2ch podm2nek (intznzkowa®os
pozad?2) a pTsobeMércrhhaandalsghgsmpbeldgt avuje
produkt T, zpTsob us MNaS stdyatn®@ wlbicvhy d u e aag ujj ie
ng§kupem url|lit®ho virobku, odl6&@gen2m n§kup.t

235 Pon8kupn2 chovgn?

Tato f8&8ze zal2n8§8 ug2v8&n2m virobku. 2Zde
efekt. HI avn2m c2lem je, aby spotSebitel l
Exi stuj? faktory, kter® posiluj? spokoj en
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probl ®mvaohmdzdEsebmony2daj 2c2 komunikaci

servis, cint8sitwiojplS® sptoudppokry prodeje a podk
spokojenT, prom2t roautkad udo zjnah ePekudjedlou sl
spot Sredtiagleilk sg&kipeen] mge pS2gtnN tentl g
Takov8 vDrnost je funkc? psychbasgi c NOh o ?
spot Sphbiskglt &@j 2 k lossd ra@ nc?jenf I2tr ginlrcceu  z 8kl ad ¥

postaven?2 firmy

Nespokojenosts T r obkem mTge m2t vel midTneepjd2tzen i
prTbnNgnnN zjigSovat pS2padnou nespokojenos:!
pS2padnich st2gnost2. To je dJlegit® pro
st 2s¢n d udvey S8zdennlap S2psSt2 pm dfnilr my pSekon§ z8&ka
to velice kladnl vztah nal ¢gmhol asdolDcz8k&

nespokojenost spol 2v§8 a snzi§groovlpktu.p ot enci §I
Odl ogen?2 produkt T

Po ur|it® dobhD mTge spou§ebBhelaePvdful

spot Sebitel mTge napS2klad nhRkomu pronaj mc
pro jinlT wWel |i ho odlog2 | ent odozlnaasmem.§ Pr
virobek mTge prodat, vyhodit nebo vymDnit.

Ostatn2 prTbhNDhy kupn2ho rozhodov§8n?2

Vige zm2nhDn® f&§ze pSedstavuj?2 pouze ur |
spot Sebitele. NRkter® kupn? rozhedon§acscZ |
zej m®na o bRgnNN kupovn@nz&k T mb ozbadu,j ie mp ml §zki uvpny
rozhodovgn2z, Naproti tomu u nhRDkTgelehiidn
obsah danTch f§z2 obohartoidti,nmapS. partner ¢

Specifickou pol ohhooduw vi8en? al & t lenuo@niZne&krSomez t e
Sleduje ol PYAdNhr adesu pS2j2mAme.dino¥B®Bhd Vv
proces, kterlT se sleduje u spolelnost.i a
zhl edi ska svimebavipmledNinsp ezl cmi k vst S2cn?2 nebc
To mT g e bTt tak® podm2niDno Kul tur nz mi d i
Spot Sebiultted®, zkde se prosazuj?2 maskulinn?
i novati venidjt oh®ppkouoddpgginSethi tked I®& uz |, kte

vhodnot ov®m ¢gebS2| kgl vyhT b&§n2 se nejistotQD
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3 Charakteristik& u k r @llres y

3.1 Vznik firmy

Vzni k tohot ealvpoSe 1999hkayt s le d ej ¢ 2Olganaaljoi t e | ®
Gondkov, s e dv]leidnmno®i @ a k a k ®rOrsld r av D, kde mangel ®
svou dovolenoa jak by siv ®t o kav §r n il erz8drit ,v ykzabbutthh g liim t
i dezertTiramisuDal i s emaljoi tSeell é m sk dwS rsrdyd,l i Kt ergle zd
z8kusku ni kdokomevsir 8madnd@gelj®RelIa8kusek dnDI al
spol uprA8ctiak pan? Ol ga pSi nesprav nd?oh ok adveS§zren
Tirami su nmr ozdkeojuig.k uNikkdo neo] ek &kal n8ak ed
BNhdrm hollin sez § k uwymadal atoi pSes jeho vysokou p
Vrcholem cukraSiny v Ostravh byl tehdy kI
vyroben® podle tradil| n? ital sk® receptury
poprask. A tak se zavVvVatl oi veaBdNtmBulpowzskwpl

32 Firma a soul asnost

Jedn8 se o rodinnou cukr8rnu a bistro z
kvalitn2ch powkdrukgihek véhobky jsou vyr §bhdn
chemi cklT ch Kk &mabéprrv8ag kn®velhe i25lvy cp §v e k.

Znal ka Ol Il ies si d2ky kvalitnZzm surovi
z2skala pS2zeR nejen et zaysifaadgnemlis reltch§
Dnes se v Ollies nab2z2 vaddened® MnBndge uftl"
vliastn2 pelivo (vlietnhD franc@®uzsklich croic

Pele se t®mRS 200 dortT dennnDh. DTsl edn
Vyr 8§b2 rul m®pra®nmd ow@? vianjgr edi ence. Kagdl d
| er st vost v gejgithdsrutr olvii nd eaz &kratg ddr och§z2 pe|l
Teprve potom se rozv8§g2 | erstvhD upelen® do
Dort S i mTgete objednat na nejr Tznsh@ ? ud
pogadavky obsahu a [ hl edu dan®ho virobku.
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Podni k Ol lies vedl i z@adodkevichaotodrok®1999ma n g e |
Ti ale firmu pSedali ndBobemmTekee8B2 aj iJakul
SourozencTm se zal idesebr atet PO dmiSliil on Hokér

Me z i nejobl 2benDjg?2 dorty jJjednoznalr

Obr.3 . 1: Kl asi c
Zdroj: [20]

Tento sympaticklI podni k seapyygngbnrel i
produktsjunppékjad: z8viny, makr om&ly2 dcceku

naj deme tak® sl an® pelivo. Slan® virobky
vigivnou sn2dani, |l ahodn® sal 8ty nebo pol
celiaci, | veyetgamii8§niMezi t utsop aglE®by edn B ¥ H
virobkT pSedem, kdy z8kazn2kovi automat i

cateringna®r $to@byyd8l osti vietnhD podnikov'
svatbyKagdl z8kazakPkgmB pSecdstoavy o konel n®m

produktu, ale jedno vgak maj2 spoleln®. O]
kvalithn. Firma naopak ol ek8vs§ z§lkakon? kovu
n8vr dtnosdtal g Pegol kpt ak® nab?2z?2 SV® pr ost
uvedenTch slavnostn2ch akc?2, kde host® ma

uskutel nhDn? ud8l ov©O6 1 riaRCiirkunb8 h a2 Ok Bk azn? k]
komfortn2 a nekuSBS8¢R®2 pkaphbetsrezg@®@:nps 4
veSeanjpest wdpeovnSdel a2 od 130 doe2a:0D |24
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3.3 Marketingou mix firmy Ollies, s. r. o.

Kter® marketingov® prvky firma pougz2v
produktech si ®pafiteldiBt avZm& owpen? produktu
dTI! etui td&anT pWBledsh ek i t

Sprg&vnl marketing mTge firmhD pSiv®st no
na jegthD vygg2méxomaRi zMFgezv®kt, kspokoj en
|l ep@d¥iAszvIi gen2 konkurenln2 vihody. HI avn?
pot Seby a pS8&n2 z8§kaznh&krTk etoimxpdv &pa §vnl ¢t
3.3.1 Produk (Product)

Cukr8rna Ollies se pygn2 velkou ¢gk&§8Il ou
slebgejichg vysokT mi standardy se snag? Us¢
PSednostnhD zahrnuj amr epralflaf @ wy rbdlyjekad® r fd rTq ¢
jejich historick® Tiramisu podle tr&diln?

zm2nNDn® nadlchan® Tiramisu, ¢gSavnat§ Loko
Vel kT m konkurentem je ale i dort Nutell a
zmar ci p8nu, povi del a rumov®ho rozvaru. P
VelvetChes ecake, Creamy HavarPaodmdlkko j@l |lsipges i Mda c

p 0 u§ duwrtech typu Cheesecakésy ®movi sT rV@Pddchmybded eht ya u\
na pobmdlc2edcve, | maoldl &sotz2dNd em$i praveny dl e
kokamgi t@muos€n2. Nab2lz&jisteesd dl ® ldumsddni®]s it
sebou za&bralbdiMdcgeerms firmy. Velmi dTlegit§g e
podni ku, je mognostd siva@irch SgS¢ds=ai §venayn
pSedevgd/l psbi anadzaminyjnsbo svatha.a

D8l e si w&kadky c modazertyPaty % a sneakmonky,ap S.

dom8c? zmr zIliny, z8viny, francouzskl deze
kol 8/ a bezlepkovli |l okol 8dovl dezert Browr

Cukr8rna disponuje i velkim vibRrem n§y
neal kohol i ck® i al koholick® a vegker ® ost

Zimn2 nab2dka podni ku obsahuje pSedevg2m t
sypan® habo holrekt®n 2ocvhocmNDs?2Vc2 ch je to girok

|l aj T, zmrzIlinov® Mil kshakes, obl 2ben® don
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m2chan® m&lpodee AV8kazn2k najde i kvalitn?
pS2l dh 1)

Pro milovn2ky k8&8vovich zrn j&@wmfov cukr
vtepl ® |i studen® formh. Ke zde pSipravova
pSi koupit kl asick® nebo s:-jov® kalangeko . D8I
0S23gkT, vanilky a dal g2ch.

332 Cenovs8 politika (Price)

Spol el nost OIlIlies si ur|l uje a koriguje
se zamhNRSen2m na prodejnost. VnitSn2z a vnhj
strategie podniko. oMjedm8hh2deena pinz2 25
produkty vo b | a st i dort TcprpodoBR29 TKlIami @ $Stejn
Cheesecake Red Velvet nebo Carrotcaké.&r t Tm | ze tak® nab?2dnou
jako d8rkov® babeni agZipdphatmdndoite mak® d
Ostravy nebo rozvozov® mapy iphdedhiotkosti, Cen\
pougitlich surovin, velik®érsavaolaglorsaay ndarht T

vegany |i <celiaky.

Pl atbu je8§dadgn®appobol ce buNto hotovD
stravenkamiywap2rov® ipedeklypnstk@venek ®upl at R
provozovnh je vystaven Dprvmzz Phonskbgdav oi
platformy ONE MENU] e z p o p tkau99KID n |P&Sskkuadzemshogu vybere
jak®koliv produkty nad | 8stku 1050 K| mg§

Firma vyug?2vg i dl ouhodobj&o ja kkselkpr o z 8§
zdar meksH2k sl @dar ma. Tat o akdcoervigTeo dve jdn § cell .n §

Nap odejnre®oh i nternetspwil echeasmbgnbs§aemkoup
Cc ukrppukazywvh od n ot 8200mebd5M® [24] .

333 Mar keti ngov§ ko m@omnukicatiag ( Mar ket i ng

Firmaak i vnD vy u g ?iv8cebmak,dnistggram2Twike?, Folrsquare a
Pinterest. Na tRDchto str8nk8&8ch je mogn® s
soutNge nebo noabAkge. kiNar ®ojcs U nd dha n®2 t 2 (
akcenasortiment gkol en2 a nov® v iprodeppouzek & ler &t i3 r
dny/ sP8tdhkiyk OIllies m8 tak® svTj Bl og, k de
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inspiraci. Akt i vnhD kontroluje recenze 9W8P2pmdNHEk
negat vn2 zpRNtn® vazby se snag?2 nespokojen®h
j m@nem celp82padiy zj Vgt NDn2 z8§vagimAjbgdmatpr
kompenzace jako napS2klad d&8rkov§ pouk&§&zk
webov®nky, kde m§ z8kazn2k pSehkedr® ¢eghe
nahbb&l2e je na str8nk8&8ch uveden8 i kr 8tk§g h
tak® v gechnfgtogrpfemhi.sdVebpv® str8nky spol el nost
u ddsti a momenty  k podnik® Ollies posunuly k Dt g2 mu %spBDchu a

uveSejnosti. Na wedblb®  chj G¢mBuk E@MB &4 MENU,

kterou se daj? dez®kazxdoliendinngsvlant2 poSk?jnmeod rk§
tuto dosn*®nlui MO0 | Blst akudovoz je zpoplatnBDn
tak® omezen vzdS§lenostXpokpeSe® peodej4 Kimr
Ssv® zamDstnance, kdy per szen$HK alppdzkdiena v 2

aktug8l n¥T bhbdnouKonpbudBun2 pozornost.i poten

maj 2 t a kyBtavenauahulisa&it u81l n2 mi akcemi

Spol eQliessset Y%| ast n2 mnoMa tviecShetj audilojeh§ ladksct? ¢
ozvi di tajed nNolkklensese De j T @spddnikem Ollies setkat P S2 k| ad e n
a k c 2 feptigaty (Colours of Ostrava, Dy A T O,), foéd festivaly (Garden Food
festival),)rodi nn® akce (ZOO Ospbravan2 Dakc &l é¢ Es K

tretra) a mnoho dal g2 ch.

Kosobndej prwogdEdwadid Bkazn2k pSijde zakce
pS2ma@ pobol.WihotHtbuesohoto prodeje jae, ge
okamgit8 zphRtn8 vazba, rZapgmddc?2 imen yomd&ISU
zvyguj e z8kakpodhikuolvaa tdeThvldr azpTsob z8kazn?2ci
pozitivn2z viliv.

Logo

PSed&r |l ety nejeng(es pfolrensah esnilymiviad as d oig

vegker buhcbb mbhspaursii rétl garailk®r§r e Blies bi st er
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Obr. 3.2: Inovace loga podniku
Zdroj: [24]
3.3.4 Distribuce (Place)

Di st rdedsiyOllies:

PS2 m®T r ofmMyy e mo gn® z a kkoaupeintn @ spordandiajwridd
iPorm@mDul i civOxsarridbeskl€oniacudchci Ndzsdg2avyeanr @m
st8nkusk®msthB8&wupn2zm ce®f omoAYi ONa Da§liei v K
vPraze2 naBal b2 nsk®@auwlgiecivari anishhwpue WVgk®hmyu
virobkyvziiickmy ¥T robnm8§sdlpdoe® raozvg§geny na
pobol ky nebo kmanz2akdfr.esy¥Ydez8 nefiguruj? g 8§
zprost Sedkovatelz@a, i phtdsnwge H6opmavwa | e

NepS2im@&i nul ®m roce dprmauvypgbsalbap&ov
pomoc?2 aplikac?2 Nesrpzdreanl nadoa t D8&me vjl2r dlb

spot Sebiteli prostSedniZprveesnt Steltickhoiortot md keiml
pS2padhN st&§vs§ dopravce aplikace, pomoc?2 Kk
spol el nostNE MENUg2 V& d®D8 se to smpmviel ppejek S
pSinggej2cpstestmamiackRimm zaS2zen2seboeanl i ne

T2mto vytvsg§S2 podni kp[rno vnoozgun ois tb Iphoekmt an| oouvzSonv2:
zapS2|ini loddupodielde mi e C

3.3.5 Lid®(People)

Cel kovdz afmilDishn §v g t ®mMSn al 3r0T z;md mihs t mraance
pozi.Pdbdimi k Ol lies v PorublD m8§ zamBDstnanc

serv2rka.
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C z C

Obr.3.3:0rgani zal n2z sesruktura firmy OIIi

Zdroj: vliastn2 zpracov§gn?

Jestlige firmasvi®hedsStdidiad egBasiphkek s
soci &l2nt2acth nebo na sgviSodk Sicont 28 %md oah ch®r a
nich maj?2 i aktu8l n2 n(abbrzidgk8ud yv oil nhilcahv np2r apcro
a pS2padn® inst rdfkdeazovitde a na koho se

336 Materi 8l n2 prostSed?2 (Physical environr

Materi 8§l n2 prostSed?2 je m2sto, jkeen§esea
tedy o.p®woltlohoto prostSed?2 zahrnujeme al
kposkytovgn2 nalnedeb PmapRPok¥edde m url en® okt

zamBDstnancT OIIl i es, kter® tak pTsob? na z
velmi dTlegitl, proto se ppodreijkiysmps§?y.emab
zl epguj? tak i mage jejich podniku.

Vgechny pobol kjyejGl | ¢ lear ajkfteetdd & uk d mb i myd
Ned8vno podni kyemRaoh!| pr omgg€® @ma celistv® I
ale zTstagw§ sdtidjun® tak vegker® jejich pob.

Vpodnic2ch se mTgeme posadit do vyztug:e
Ty dopl Ruj2 polgts&§Se pro pohodl n® opSen? s
je prostor plnlT denn2ho swodiDtdt@mp2proms et mh)

kt ed & p je delkovou barevioukombinacii nt er i ®r u
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3.3.7 Procesy (Process)

Procesy zajigSuj2 vznik a dod8&8vg&n2 sl ug

kter® jsou z8kazn?2kovi poskytovs8ny zamBDst
vedo w2k okivplernebk T na prodejnh. Zahrnuj?2 t a
rutiny nebo | asov® rozvrhy.[8Tyto procesy s

Z8kazn?2k si mTge produkt objednat domT
se rozhodne si virobekodbpedmoabshopfigpéi @es i
nebo pokud si nev2 rady, zaeotl s odbjpdnghk
procesem. Produkt se n8slednhD z8kazn2kovi
nechat udrolvi@zlit dvePd aa ebd hifmw.n!| i nep eawrzteotuz ne b

Pokud & rozhodnete i dezert vychutneael pSpmoces cij
zpTsobem j ednodcuugkgr28r nZIg kvayzbne?rke jstid e’ nt m ke a
Ng§slednhD na pog8&§dg§n?2 opendrthSopSliumachbidue s

34 Pobol ky firmy OIIlies

Kame po ®ypflky Oliless e na©BgzixvWauhDul i cj Por u
vOl omouci na ulOistiria/A@rkromalc&rt h cva Vileg nawmj §
vzniklana Bal b 2wnPsakeRnauwinohradech. W st ravsk®m n8kupn?
AVI ON se nach8z2 od OI[24i es pouze rozg2Senl

Podni k se pL&siUiPRer emphddBfnaadezvachor a miNIsit2 ¢ h

Bratislava nebo Katovic¢21]

341 Organi zaln? struktura pobol ek

Provozovny
ProvozRrovozPFovozRrovozL2 z
Praha Olomouc V2t k ov iPoraba Gef kuchas

Vedoucvedoucvedouc? ..
2
Serv rg Dny smBny smbny KuchasSi
C

;uéﬁfgsaera\ﬂ r8egrv2r8egrva2rky
Obr. 3.4: Org. struktura provozoven

Zdroj: vliastn2 zpracov§gn?
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35 Charakteristika makroprost Sed?

Spol el ensk® faktory, kter® pTsob?2 na m
trhu, t voS? makroprost Sed?2 .nRDhogt or egsipredk? o ©
exi shuffaktor T makroprost Sed?, mTge podni k.
pro podhi k8&nz . |

351 Demografick® prost Sed?

Demografie se 281 v§ z 8kl adn?2 mi ukazatel i, kter
jako cel ek. Sl eduj e hhwshtlatv? , o lzkyadrDert 2n,8 nj2 e jal
statisticklch velilin. JeathpkSeyd sqieaSad)b?ll v § ®z
jetentofaktorxc ent ru pozornosti m&rketingovich pr

Tato anallza spotSebitel slk®s$ke@btce,ov §n 2
VMoravskosl ezsk®m kPaljet olkeywmdtsdal) DOtsd tr atv&r.
kdatu 1.1. 2021 bylo 294446, ztoho 111 26 obyvat el nen2 obl any
Skl §d®B70s0e8 zmu g T a MWRIkéo V38l 2s tgrennk 1500z @byvated s k| § «
vpSedpr od@ikRopr odd ki2l wmé snt mr odukti vn2zm viRku.
je orientovg&n na te@mNDtloagobezuw NI RNEv mu j skt
odbytu.Ka me nmni@r &r na Ol | i @est rsalskaBckh®B2zH2 I8 @t ii ¢ e
Poruta. Porubg e dr uh§ nej OsydlarMNjse? sltEdte wSi bl
cog kjiomed n®m dTsl[2®]dku pozitivn2,

3.5.2 Ekonomick®p r ost Se d?

Ekonomiclk®sfaghBigey g2 m ty, kter® ovlivRu
astrukturu jejictv T d DjTTegi t ost se pSikl &§d§& zej m®na
skutelniTch pS2jmT obyvat ellsedasvka® rvd pju b |¥isopeo r
vposl edn?2¢hr kiéete®iadc ok se tT |l e oblasti pS2jm
skupny, kter ® si mohou dovolit zbog2?2 vysoklc
pot2uwsepokojen2m z8kladn2ch ¢givotn2ch pot$
strukturu spotSHbitelT podle pS2jmT. |

Vroce 2021 vpr dmop indaren?das tad ealols §B8 ¥ d
cCog je nejvygueziabd | mwdk wz2 @88 )vyprosing mkuSebi t e
2021 066% Zdr agovaly se hlavnhD potproawianvyi na znde a
napukrol75% ol eje a tME¥nentex i pok HirNed$%® vIir o
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Jedn8 se tak® o dTs!| eldeeskk kw rroempwh Iriokv® Ku ¢
roku 2020. 19,29]

M2ra nezamBDstnanbesk®ceépobbDi &éeal aey ml
kroku 2021 wehasée| Tz&) pmbicddletd2lob ve vDku 2

Zt oho vyppddri,k greese url i tkBorotnraftiy ovly ¢
opat Sen2 od roku 2020 (z8&8kaz voln®ho poh
mnogst véulomsdpbmdd. ), Kk tdeorm® jsvedtsgntahge® wi s kyt u n
pokrTt -sheppwoRmeptr®tdoe jdof0.d¥NML 8 BAna YUstupuil,
cukr&8rny a podobn@ovazasSt rehi mmomhopgsbiémunbsc
a za pougit2 respir§t o¥%pll nAF PM2S2 zTnyitvo®, p oad ne2 I

tovt ®t o dobhD nejlepg?2? mogn8§ varianta fungov
353 PS2raodenk?ol ogi ck® prost Sed?2

Sicej sou pS2rodn2 a ekologick® faktory n
neznamen§, ge jsou2 mdefBkeT®epiSe®odZahrzdu
procesu. Dnes je to ovgem viraznhD | imitu
kritickTnmogtsawemz2sk8vsgn2 jednotlivich dr
tak® ekologick® faktmelyi g %kws§ nra ppSl. a nrectsyt o
voces§8nhzgch.

Jeli kog podnik z2skal Sadu ocenhn?, k

zohl edRov &ny, tvoemiteo ssie kptoodrnui kd oib Sve .
3.5.4 Politickol egi sl ativn2 prost Sed?

Mezing8§rodn2 a vnimfTgset&inazpbl bvick®i dl
Takt®g§ legislativa vytvg§S2 dTJlegit® podm2r
jeho ochranu. Nejde tedy jen o chr8nhDn?z z¢
zdrav2 |i (¢fQlvotn2 prostSed?.

355 Technick® a technologick® prost Sed?

Tento faktorsewosl edn2ch | etech st al domi nant
Pokud nechce firma ztrati®t okesrekakt wmessvivy
finanln2 prostSedky nahwdlzkgimc ka® vdrwmgt. S ePdr:
vel kou banb®pbufprem vst toppwgeadcn?ecghn 2n ad otbrdh . s

zrychluje tempo technicklch a technologic
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dostatel nhD wuspokojuj?2 nagel polvi§whg, ujgs dun
hodnotou. 2]

Podnik Ollies v o mt o usilo)r2ut d atk®u sa bt o krok
konkurenci, proto aby jevyvo@2vhjébkgpi bkbyoc
virobu zmrzlin, kr®mT |i k§vy.

356 Soci-@llumd prost Sed?

Kul turn? faktory jsou <charakterizov§8ny
p Se d § wangerace Aageneraciftvar ket i ngu se dRlI 2 n§zory
sekund8rn2. Prim8rn2 n8zory a hodrnm? yj §goswu
ty, kter ® dsTis |veydtkvoSsSs2anygk atvms . |

Cukr 8ryrvyni byl ost i a jsou nads8le stsgle j
rTznTch vRDkodéchokmtsegori kam si | id® do
popov2dat, zasmg§t sse Rrotdpolfe dTlegit®, al
na nagi chi upazizecih. kPodni k Ol |l ies to vz, a

maxi m&§l n2 komfort aj @joipSBtdézesdtaBkT pogit e

3.6 Charakteristikatikropr ost Se d 2

Do t @gings p&kdlak? ory, jako jsou dodavatel®¢@

z8kazn2ci
361 Dodavatel ®

Dodavatel ® jsou ti,a mnhegstaouvl poRBjednllad
pro chod podniku.g]

Dodavateli cukr8rny Ol ldissrjdac?2padhkiolky
neal kohol ickdad®vknoSupogdTergi 2, vireslbawvnza d
dodavat el firmy je velkoobc®pedn?reapibieV 8

nakupovgn2 ve®NO&tneSp® jpeo tsrea vd nj. e@Col@webg 2 u f

Kofola.
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362 Di strii butos$s

Ne vgechny aktivity podniku si jJe firme
jejich reakig8ao” vyugyt &per @ljusgdey mpgre®al
snimi dos8&8hnout vDtg2 efek2ivnosti. Nazlvs

Podni k si poctivhD zakl 8d8 na kvalithD a
kvalitn?2 a [Uslujestake spokgenasto vii éhwr.at nost z 8kazn?

a z8sobowr8nvozm8v wRoOebaama starosti yprovoz

Cukr8rna Ollies vyuaggd&amuOallEo MENSTL r ikh elr
doprav?2 vireBkwazrppSktaooi sk ugbu vyug2veg jak:
vOstravh, ndoel kj® ppyiohowywwdg? vEn2 t®t o sl ughb
zej m@lmddddemie©Ovid-1 9, kdy byl o zak8z8no navgt D
zaS2zen?2 a z&kaznz2ci sisemobl| inepoowaxid)Wit pto
sl ugeb

3.6.3 Konkurence

Pro %%sphRgnl podnik je dTJlegit®, zn8§t s
z8km2 kT byly uspokojovgny | ®preo suefe due | kka n k
viznam, pSedevg?2m protogenayitiv@&Badci |l akz dak

VirobkT!| edley ®s i podni k nastol il svou mar k
kork urenl n2[@glh vI1hod

Cukr8rna U Babil ky

Cukr 8rna scennaah8¥s?trmvy a nab?2z2 rTzn:
konzervaln2ch | 8tek, z8viny, dezermyg a kI
pS2jemnim star oMa dant2rmg rukmE@EH j tRacke@pe §majN2 dwdt
koutek a bezpWi&tin® TySiopodoepnl2Rklov® sl ugby
mohou biTt tzv. Al &8kalemfA pr afm§kaLukk)§ra a:
na sv®m webu tak® mogn-ehgpt, oshtjeg dnnlatj askio dceuzke
[33]

Cukr 8r nak rS§ ladkset v 2

Vit ®t o cukr8rnhD se specializuj?2jejigh2 ce na
cukr8&8rnhD mogn® si sednout a o bjjee dincant gzi 8rkou

nab2dky. Cunk® I3 rmrao § tea ksa Itjeg P i|jkaokgo sceu knra8crhn8az 2(
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vVPorubnD, jednf8laentak & ojCGudknreSmrzn2a pmpa ol 2kdgp.mu 1
z8kazn2ky vyudlllvg soci 8l n2z s2tDn.

Sl adkT | asy

Jedn8 se o vyhl 8gehdhatoppaidk kunal ©dkt al s

jako nap$S.: dort2ky, Sezy, kog2lky 1i kI
deli katesy a takt®g je zde mognoNsat sovbgne dn
webu tak® disponuj?2 mog¢g-shopNaroobjledmditp Seda
zm2nDnl ch konkurroevnncB(§ ssne?2 dzaaRwlvSRu jrAenu, Kkt er @
Ollies, proto i to je dal g2 dTvod br 8t tut
[31]

364 Z8kaznz2ci

Z8kazn2ky povagungenmglgegihtiDed&enhorzT mar k
prosf2Sed?2 .

Z8kazn?2ky cukr8rny OIlIlies plzegeu olzddtl ® t v
do tsSegrhenPTvn2 segmedkarzekkwB8tnsgjedo cuk
pSel2st kn2ghssStedpocalindaut ssi sod dnegn2?ho
Do cukr §rkitye rcThkoadl2i Bv wie § n § e zpstusujetradioyed Nt mi
nebo %l astn2ky osutaw§ddriyObkjleadsni &cvkkiuc hp anke b o
kategori? a dl e pkopirSleibd/2 ic urk& pSorjneu. nTaavtga Nv
v2kendecph acobvan2wh dnech pSiblignn dvhD hod
Do t Set? e S&fKrmemweci nSpreoddoavéengd Enty, svatt
posezreond?i vn®m | i pSE&kihzki®mo kjramhnu§vaj 2 pSe
den vhDtg2 mnogstv2 dezertT a dortT kvTIli [

37 SWOTanal T za
SWOT anallza je metoda, pomoc?2 n2¢g | ze
slab® str&nky podni ku e\ztahutpeSr2rl 2e 9z § loes§ ietno sat i
jejichg pTvodcefB2je vnhDj g2 prostSed?.
N§zev vpoh8zelm2ch p2smen anglicklch s

weaknesses (slab® strg8nky), opportunitie
repr ezdardtawsjta[li8289 mu .
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D2ky SWOT anallze dok§8§gete komplexnnh
nal ®zt problematick® oblasti | i nov® mogn
bTt soul 8§st? sfitmy,aat epgri cctkod® hloy sSt2ez ejnz mnN 1 i Vy
zohledagd®mSdalkg2m pl §no328§n2 strategie pod

Siln® str8nky Sl ab® str8nky
T Zn8m8 zavedens§ 1 y992 cebyyhé@
1T Rozmanitost sl a ukr 8rn
obl erstven? | Slab§ propagac<
T Mognost objedn§ T Mal 8 dost RpnosH
T Mognost caterin T Absence v2cej aj
PS2legitost.i Hrozby
T Mognost rozv§g8ge T Odl i v 2z 8lkeavzmlFjkg
vt g2zho okol 2 m konkurenci
T VDrnostn2 progr T Nez8§jem z8kazn?
virobky
Tab. 3.1 SWOT ansmllza cukr&rny OIllie
Zdroj: vliastn?2 zpracovg8§n?2 dle vliastn?2ho pc
Zt ®WOTanal T zy geyplbbdwgk Ol lies m8&§®st §l e

se naopak mTge pygnit s2e@RbEmPkJlsl edky a

Silng str&nka disponuje cpf1 Bl adlbyi,stktoe
Rozmanitost obl erstvenzkvsll dsarovidpcrho =z § laaxh Tk
stg&le rozgi Suj 2. Vihodou je tak® zajigtnhn
zcela bhDgN®.

Co se tile sl ab® str 8neostatkytsaoku zideu tjyitn
cukr8ren a |l ze na nich z®@paacHPlkeptcipar n 8 wMa
vygg2ho dlosagen?2 zi sk

Mezi pS2ledgitosti |l ze zaSadit zej m®na 1
mNstaog by moBRtg2mBi ppRNdkm2 o cukr §rnh
podni k TT akl®@ iveyst. vy nSi tp rwiyrrrmaars, kt er Tkvlyy g28k a:
aktivithD nakuNeopekS2zi phodoky TmTgeme zaSadi
ki evnhDj g2 konkurenci, jelikodg nhRkteS2 z8§k.
ceny, nikoliv na hkvkarl i Ta®® rez@Enit Th ez &jad nj 2 a
virobky ze strany z8kal®n2kT, kvTli pandemi
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4 Metodikas hr omagNov8&8§n2 dat

Tato kapitola obsahujaetodikuv T z k wpmw b 2vhea j Rvcarup $BEr &ahn ®

a realizaln?z.

41 PS2pravng§ fS8§ze

Tatopodkapitol a bude obrsahaomeajeBeg2dendoB| ise®
definovg8§n2 probl ®&mT, c¢c21 T, metody, | asov®r

411 Def i npv@&mR®mT a c2le vIzkumu

Neust 8ly vzni ks nnaogv®Tcc2hc hc usker 8 si kgyi tt o voadt ol set [
slupglkey konker ebaoevskTl. T u d ugpokgjoeatn §r 8k g n 8§
z8kazn2kT. Ollies si klade vel,al tdmraz na
odligit od ¥Kya&kkw§ ekhecal i ta se al®Re z@Brkajze? Kjy
mTge odradit.

Hl avn2m c2lem tohoto marzk2estk §nigm¥i®m2oc hv 1
sekundddtpndcpochopen? spotaSebihtuelcask®Bo enh sy
na cukr86erkuPtBiresd. data jsou InPp&k8§sdhmatve
finanl n2 Tag8oobanoatbylld §akefbmgbhdh@alte@®nij & .

analyzovat obecnlD n8vgtRhDvnost cukr 8ren a g

412 Met oda VvIzkumu

~

Vi zkum obs adata ekbdpelid@n§omigi g aNn2 c2l e v z
byl vywvy&s8genR &aoknkur§®tnre2hh@6] pr obl ®mu . |

Pr i m@atarbylas hr o m§gaMoia?t azn2 kowo® | e Sdrmr ml
polostrukt uschyam®h®oc2 yptuevSen®, pleld@uwsz ssvSe
o kvanwizlkumkwrig2gé blt prropelditamat qiSEEt o t
umogn?2 z2 sKkiartgédhatBuk a z NnBEHD respondenty je zz¢
nen§rolnost a relatiPRiQmrwbys adlog amBid&vuan @n \p!
pozor na jeho spr8vn® sestaven?2, Gpatnl d
informace a visledky nemus? odplovt2umem pc
kvantitativn2ho vIizkumu jsou tabulky a gr e
dot azn?2 k, (vi z. pS2loha | . 2) . Dot azn?2k ot
kvypl nRDn2 a inf or\mactea on vl w2RpueTEi¥ gkkoved Ao | §st
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jsouot §zky tTkaj2c?2 se doadyzaEmeSe m® ercanddc wak rnSsre

Pos | edabgahujei &dsetnt i fi kal n2 ot§zky zamhRSen® na
[3]
413 Z8kl adn?2 abowl bNDrovl so

Z8kl adn?2 souéspornadeniswSea WIkkWDrovi sou

vhodn® pS2legit
kraj e, VekltiekS?s to ntl o hnoet od owvt
pr Seesdppoonkdl e§ndt §T , 2 OkOt e S 2

tvoSen pomoc?2 techniky

Moravskosl ezsk®ho

souboru se navgtDvuj 2

414 Lasoviontbgrmm a rozpolet vizkumu

Tato tabulka pSedstavuje harmonogram jedno
uskutelnhRn2 vizkumu.
MRDs 2 c
L i nnostprosinec|Leden |Dn o |BSe z[Duben
2021 2022 2022 | 2022 2022
Defi nov§gn X
Pl 8§n vIizk X
Tvorba do X
SbNr dat X X
Zpracovs§8n X X
Anallza d X X
N8vr hy a X
Tab. 4. 1. Lasovl harmonogram |innost 2

Rozpolet vIizkumu

Dot azn?2k
n8kl ady

str8&§nk§gch

nul ov®.

boglihe nabyet zvpol SaeterbToas i ¢ h

na vizkum byly tud?g
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42 Reali zaln2z f8ze

Vt ®t o realizaln2z f 8zi bude pops8na stru
Jedn8 se o druhou f8zi metodiky vizkumu.

421 SbNr dat

Data byla sesb2r8&8na prostded®dc®22 m dot
do28.2.2022Vyugit byl server VyplRto.cz, kde d
girok® WeSeojomadetniti byli osloveni pSedevg?
kde se dotazn?2kov® fgeebenkopdshlipbd pihbmaTs
j m®dnem. Touto formou | ze dos8hnout nejgir
| asovIDoWsaezkn.2 k b yrespondegtd njdeh d 8n § V&58 nost byl

Struktura respondentT podle pohl av?

Dotazn2k zahrnovalinaSpohtarveifvia| a2 sot
d2ky kter®mu mTgeme vyhodwnboia. sProa&ke utr a
ve vibhRrov®m souboru, vyjadSuje Obr. 4. 1.

33,69%

EMu ¢
O0Gena
66,31%

Obr. 4.1: Struktura respondentT podle pohl

Zcel kov®ho poltud4gespan@anmighyl bkt 632 ¢
Vygg2mu | 2slu respondent  Takeigitangegenam

s?2tnecbho vygg? m2ra osobn2ho doporul en?2.
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Struktura respondentT podl e vDku

Na Obr. 4.2 lze vidnt strukturu vibhRrov®hc

100,00%

84,49%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00% 0
10,16% 4.81% .
- 5%
0,00% | —
M®nND negdg 2 0213=%lat 36 - 50 let 51 - 65 let

Obr. 4.2: Struktura respondentT podle vDkL

Nej pol etnhDj gzylawDk a m@izxadlkt@ pkhar 8§ se skl §d
respondentT. Cukr 88rnu OHDtems, navgtbBDdpp¥ 2 dl
vDkov® gk8Il eTovtlbk uv IYkoodvi® Tr oz nmMe&st | mozhaosut utpa
vysokogkol gt 2 studentdiov dlikno®g b b y 0 d p onva?tdes

respondRlem m®nN neg 20 let, tvoSilo 19 os

Struktura r emspwo2nldre2na ] pd2ej mT

N§sl edovala ot8§8zka tlTkaj2c?2 sCdploivstN®h o

na ot8zku AJakT je V8¢9 |listl mRDs2|000 pS2j
KI A . Druh§ nej | as®NdljgDo0odEKoviDNzbvpl @anada2Q@9
A3@17 40000 K| fA zvolilo O0DBi 200eG(mowtidrie T, Al

responademoA4AMO 1 K| a v2cefi takt®g 10 respo
Struktura respondentT dle soci 8l n2ho post e

Obr. 4.3 n8m ukazuje rozdDlen?2 respondent ]

2,14%

24,60%

@ Student/ka
OZamRstnani
ENa mat eSsk

73,26%

Obr.43: Struktura respondentT podle soci 8l n2

35



N a ot 8zku soci 8l n2ho postaven? odpov
zamhNstnanich osob a 4 osoby na mateSsk® dc

N8vgt Dvnost cukr 8ren

Pl §nem aw®haeznggt Serz2skat 2 0 0n arvedst pdovrud € r
cukug§rimento pl&n se ale nepodaSilo splnit.

Celkempo| et odpovhdajdodagiBrrireessdpholnad,en g T | e
dostahujd28c2se tpalkaecwlivmt msogstva2m responden
v s | ewzdObrcdy,

100,00%

80.00% 76,60%
60,00%
40,00%
23,40%
20,00%
0,00%
Ano Ne

Obr . 4. 4: N8vgtRhDvnost cukr 8ren

Podle obr8zku 4.4 mTgeme zhodmwkri&r,nyw,e

a tak mohl i ng8sl ednD odpoviDdNDt na obecn® c
% respondent T, nenavgtRhDvuj2c?2 tyto zaS2ze
Tato ot8zka je oznalov8na jako filtraln? c

422 Zpracovsgn? dat

Poskon|l en2 dotazn2ku byla datov§8 matice
souboru Microsoft Office Excel. ¥ omt o pr ogr a nmue dmydtydiyiv @rSe n
vegker ® ot 8zky a odptommdpdogramzNg sal ceadvabhesb,y | a
byl vy p S @ Wicthsoft Pfficel Word. M z 8kl adhN cel kov® ana

vytvoSeny n&8§vrhy a doporulen?.
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5 AnallTza faktorT ovlivRuj2c2ch

Obsahem t®to kapitoly je anallza vIsle
z8kl adhD bydmwmafprok®@ deo@PpzoDn®nédbr 8zky a tabu

DTvod n8vgtDhDvy

Po Yovodn2zm filtraln2m dotazu vizkumu
ng§sl edovala ot8&8zka, kter8& se zablvtatba nej |
ot 8zku odpoviRDdDlIl o 145 respondentT a tyto
pohl awPbnDNpWylio magmespéndenti mohli tak® d
viz Tah 5. 1.

gena mu ¢

PosezpeSngt esl i | i 80 % 45,7%

Kvalitn?2 dezert 14,6 % 34,3 %

Relaxovat 4,5 % 14,2 %

Pracovn2z schTzk 0,9% 2,9 %

Uulit se 0% 0%

VI astn? odpovDiDN 0% 2,9%

Celkem 100% 100%

Tab. 5.1: DTvody n8vgthDvy cukr8rny dle p

Vtabulce5.11z¢ i dilatk, se jednotl i v® poclfidlgeince I
kagd®ho poéal adRT T zgkeu ngue nvyy pil Tmug),i prefer uj
cukr8rny pp&8&pekiezén2rsdilDi@gd.m Garsyoupen? v
jelikog prTzkum tvoSila n@pohbavini akot g
nejl astNDpgevgdllviodeg ey BIrintyn2u dezerty. A pou
vliastn?2 vepsaadeou odpovDDN:

Doba n§g§vgtnihDvy

Dal g?2 ot § z k alag b ekctne® §n Sevagkt tifveneohsat si , ve kt
respondent i nej | asNaljtiutcou kort88 znkyu noadvpgot viXddul] |:
avli sl edky byly rozSazeny @8le soci &8l n2ho po
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100,0% —

\_ 2% 0% _\— 5%
80,0%
60.0% EVel er

—85,1% - 100 % ~82,1% modpoledne
40,0% EDopoledne

BR&no
20,0% 12,9% 0% 10,3%
0.0% -[0 % [O% -£2,6%
Student/ka Na mat eSsk® dAawmiBdtem®Bnl / §

Obr.51: Lasov® inter v eahdyl en 8svogctilBvlnno?shtoi pcousktra8vre

NaObr51mTgemd sd edk T v T zwk@encTh nvyi dsdkuypigrey n
Kkr8rnwoapohiveédre2 cht undoednitni8 cihsou ovIiivnDni
d2g n8por na cukr 8rnu apEs&Tnlacagi c&ky omaolt
vii vRujaeojae 2 Gedmp na mateSsk® dovolen® up
ukr8ren odpodlsédnek Tdmteo bTt ovIiivnkn mno
aktory kagd®ho | edi v o&2mnNinddm®&nel, k auddp? ofjl Sesdtr
ukr 8rny nolmoiut obTwvtT sd edlélyi ksopgo kwgieamlyn i res
tudenti, osoby nbao nzaatnmeSsstkn® ndcd v, 0 | nkelik® gree b 1
eni orT nebo nezamRstnan]jaklobobasavithBvinj

(@]
c

- O O
c

nw u o

Ng8vgtRnNDvnost cukr8ren obecni

Dal g2 gr a¥2zngiznr ROpe. n§vgthNvnost cukr §
jejich sottavdm2Z2.m Q@el kov8§ nBepgh8vgbBvovaspPj
dne AOdpzoalug®nmeg§fiod s e s122 respondent T.

100,00%

84,72%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00% 11,81%
2,78% 0,69%
Odpoledne Dopoledne Vel er R&no
Obr. 5.2: Lasovl i ntoerewcanlD n8vgtNDvnosti cuk
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Preference dopl Rkovich slugeb

Dalogp?2ecng ot 8§§zka byl as |lzlguikSeSrae nn.a Ndao pvlTR
ze gQgesti mognost?2 a responoedpb.\R&pomdemti z azn
mNDIi tak® mognost odpoviRDdNDt dle vliastn2ch
sl udgtbrauvc ukr 8rn8ch pe@Gr®3I Uuj 2 nejv2c,

60,00%
50,69%

45,14%

40,00%

20,00%
7,64% 6,94%

2,76%
0,00% |_| |_| |

Wi-Fizdarma Mognost obRMtsihiEnkoMbgkost Ostatn?
nab2zenl ch soukromlch akc?2
produktT

Obr. 5.3: Dopl Rkov® slughby

Podle visledkT na Obr. 5. 3, kodn§kvr§®tpnSXe dénlo
Amo § nakesatwa y i . Tat o dopdrRekgpmnz Na@®PHbgt Pehoj n
vyug2vanodobB®&chtaéjav Rt g2z ho -nB.r TRt @ukird&rmm
jednoduchlT a rychlT pS2jem. Dal-Bizdaemhést |
(73 respofigdemtghugba Kaej dd sdwkpinso s (B nidBSMevd n
nab2zenTch produkt THh ofpbweNdsNluogb @5 cuks o
prost Sedni c tONR MENY $daotvfoozrenmy d ounT8& ddh@h Bk ov ®
slugby byly AdRtskl kouteki (11 regPondent
respcdmdemtdB) g2 mognost i ommal en8y nE ens pnomgesn vy
visledky jeObmbHIn® vi dnNDt v

Krit®ria vibRru cukr8rny dle pohl av?

Dal g2 dotaz se tlkal toho, jak§ krit®r
Respondentodm®VDNzwal g(kl8d ed Tolde gli td®, 52= s p?2
nev2m, 4= sp2ge ngdalkl g¢iotu®,dam=-B rked Tt I®Rxgiat @)
nD dTlegitsg§. Visledky vizkum@brbyls5y 4zprzEmhi
vidnDt , l pgkteetd¥krit®ri2 pro jednotlivg pol
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DleObr.551 ze zSetelnhD vidRt, ge vhRDtgina z§
ostatn2m doporulen?2 nakagkiPamd PS¢ paspPohdlen
odpoviDdDNI o, ge neposkytuj 2 g8dn® dopor ul
Respondent T dpepok wtl ©jnZ2 4 p @oiutziev mfagodnikamg e n o s t
bylo25.AAno, al el ponergamBinndp ekigelniosda respon

Preference postoj T respondent T

Ng§sleduj2c2 povinn§ ot8zka se tlkala s
odpotvPDW® jak® gk8le od 1 (Sp2dgeaisnnublba®d mks
VDtgina respondemt P serzleodich: v

Meg abych zkougel/a nhRco nov®hlot e roduwiyjkil ¢ :
PrTmRr t®to oApalvdddri® bd/dbI2,c7ad2m do cukr §
protiCovidl 9 m®@®nND. ArfmAS2tv®t 0 oApodyBdneljyhSRuP6
a podobnich virobkT dcakT. 8 ptetfer aj §z poskey
odpovDdPr 8,dBo’m§ c 2 poSe darvous td §dvoSmma vyrobeni m ¢
kol 8afgmd. ) neg ckukpoSitahdd mmyVv pr ITmRrAProdpovD
narozeninovou oslavu nRDkoho bl zak®IB nfby c h

tohoto posledn2ho tvrzen?2 Dbyl pr TmDr odpo\

Zt Dchto visledkT lze jak®NDowliidnNnil g aks§
vgech cRegponfente@. nechod? djoa kc utkorn§ur ebny Itoa kp Se d
Covidl 9, jelikog sidomasedi maxiym@lomwld il tpro v
zaj2t bez mognost.i posezemdpondentg &t albidmy . J
pandemie v2ce zaj?mat o pelen?2 a tvorbu vl
pelienpo rozvo, nWRa zresdirike2do cukr8ren vr

vVysok8 n8vratnost jako-l9omu bylo pSed panc
btratcakwv8rn8ch z8visej2c?2? na soci 8l n2Zm pos

Respondent T jsme se | ako zc8ukkarz8nr2nkiJ[ otb8vzye
ma jKt.®t o ot 8zce se dostalo 144 respondent
ukonlili dotazn2k pSedlasnnh. Visledky vizk
viz. Obr. 5.6.
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40,0%
83,2% 100,0% \_ @bDo 100
66,7%
20,0%
0.0% F—11,9% 'n 0,0% L —5,1%
,0%
Student/ka Na mateSsk® damdlsem@ni / §

Obr.5. 6: Z8visbkesB8rtwB8chtpavsoci 8l n2m postave

Na vidgen®m6ObBr mTgeme vidRt, ¢ge vNDtgina
statusem ASt udwekirt §Tkral® 01 Tottroatj2e vor TmNRrn® r o
zakterousidnegn2cudlob®r vdD | ze koupi® pddgmérinDadl
komponentyAjelko g st udenti nejsou prjinh®rmgND suyudlj ¢
osoby, tak toto rozmegttSatmkdle, bPNHo ¢Rakgk
faktor se totig neodv2j?2 od pS%jr@Tnschd&w
zdragov®mNS vegkerTch surovin. U osob na
tak® nejl|l astDjg2z a ani u Neiacmi&nt h an T £ & mldsstol
osob | ze vidnt 17i J®E0 ckln,ovj8i § erd earc?gakdtediu s i | nT
bybustduj 2c2ch osob. Tanotdg®§ djDa Dk tgedmMNsenspoD
vcukr8rnhD nechaj?2 Yatratu i pSes v2ce neg 5
platovich pomBhDrT.

ObecnhD mT¢game rS2scptondieent T ( 1 1nde jo gadsht)Njz &
odpov D DN 19171 30K l|lat ou

Znal ost ostraobktaol® cukr 8ren

Dotaz na znal ost cukr8ren na Y%zem? Os
odpovRhRdNl o 66 respondents] va cwe %\weljd p3eld BN c h
Ol lies. Dal g2 cukr8rny, kter® slietrmasgptonde
ost,btyh%dy cukr §r na® UK B & |iPeokogaywddrigrnebodlktk |.a sy
NRDkter® cukr8&8rny jsou povaRespProy dapaalip Sz mki
CrossCafe, Caedidh®f,  Boluoal e kav8&§rny a spec
neg de@zeukiy8§Sstvz2.
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Konkurence

Dal g2 ot&8zka byla zamhNSewyzhaaps2mesphk
zaghkretdniot | ijveSs tploil @ kmawag 2 NDwnejb?2 Resperdlentn ® c uk

hodnotili pomoc?2 ¢gk8ly od 1 UvZmd8)a, s (cNekz
U Babil ky, Sladkl |asy a cular fegjaasigd dk® vk
konkurencep r o respondently Bal ikeréwazmr &lrinlao 20,1
respondentT jako zn8mou a 9,ZmnhPDeSponked:

senach&8z2 ve WW?sdae alvdlk adhigijabm®llies GstravaPoruba

Tato cpkr Prowva gnoevj8vniat g2 eh on ak ozn8kkul raednlx av e | mi [
konceptu.St e j n D (2QG1n%),@&respondentyn®n N n a v 5,6/9%) bylaa n 8

uv § dclunkaaSadikh L acentru@stravyMe n g2 n8§vgt Dvnost mTge
i kr at g 2dobautneevg? rjaaclkwkur §m& a ¢ UNejB&rold | & m
respondenty (132%) y |l a vyhodnoSleandhk @ ulkkrt®Bderrosas $ &« 2 nac t
viokalitn POshaTavva cukr8rna byla takt®g o
navgt NRbWwatuskr §rna m8§ vIr &z nddjbiu kireagt gozb No tpe
cukr8&8rny a tak® m®nhD propracovan® soci 8l n-

na hodnocen? cukr 8ren r efgooymgreferdange. a t ak ® |
PovhDdom2 respondentT o cukr8rnhD OlIlies

Kot §Zestleresppodent zrwy®llies,skr 8ot al o 1INa4 r esp
Obr.57mT geme vi% Irte s pjoen d7elnt T z\eledamukka u ,nug el

Ol'I'i es m& ve mDst,byOsmohalvaa hiSti tpaothhoo | ky a |
respondent T, nezn8 cukr8rnu Ol Il ies. Tento
pSesmNrovgni na identifikaln?2 ot8zky.

29,17%
dOAno
mNe
70,83%
Obr.577PoviDdom?2 respondentT o cukr8rnnD OIlIlies
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ZpTsoby z2sk8n2 pov Dedppmdéntyo cukr 8rnhD Ol | i e:s

N8sl|l edub&uw28d@®@hr .jak se respondenti o cu

80 72

60

39
40

20
7 10

Osobn2 doporSwlce®dI n2 WebbBv® str §n@syt at n?2

Obr.5.8 : Proelstpyondent T na jednotl|liv® zpTsoby,

Nejv2ce respondentT se o cukr8rnnD OI I
doporul en2, Tatol hghrimadi s&ma?2 mavkevnnge, n
taktov®or my doporul en? reaguj ? pozitivnD.
sdNDlovg&n2 rTznlch aktP®dumecil recpomaent g
Ollies dozvhRdRNIl o prost SedrliOc trwe2sm ojnajeind T we
vliastn? odpoviRNN dle stvidcht cosodmaéwdd2perhe f e

Y
soci 8l n2 s2tDn,. PyopagogEna wmypugheB & r Tz
o
e

zpTsob: od pSstel, c estioaus kmd emT mrelbcoh vayks
odpovhDNasvecerhay |l pouze jednou, nicm®nhN pro

dTl egit8 pozitivn2 zpRtn8 vazba.

ObecnhD se o cukr8rnhD Ollies dozvDdNRDIlo p
PSes soci 8§l n235s%t PespolheeBdalove ot2mto zpTs
dozvDdDI i

Ng8vgt NDvnost cukr8rny OIIlies

Posledn2 filtraln2 ot8zka AJak | asto n:
pSeddefinovan® odpovRdi a byla povinpng. Né
je ve vbDtginD m®nN | ast8§8, neg n8vgthNDva nh}
cukr8rnu OIlIlies ni kdy nenavgt?2vili, byl i
ot 8zky.
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10,6205 0,88%

EM®nD | asto
EPSiblignn 1
oKagdl den

88,50%

Obr.59: N8vgtRDvnost cukr8rny OIlIlies

DleObr.591 ze vidRDt, ge 89 % respondem®AN( 1C
| astt@ibxagmDs2c. 11 % respondentT (12 osob)

li5xza mNDs2c. A pouze 1 respondent navgtDvu;
Pobol kya Qldjiieshtn8vgtBhDvnos

Cukr8rna OIllies m&§ t St TzpmiboH ki ok alsiotu§ «
Ostravy. NRahgkzR,)2vee¥Y&bBekhiuc2ch a v

NaObr.510j sou zobrazeny vlisledky responden
OliesvOstravhD nej | &Ngtnlajvig t Maew qta MBIFgy* Poruldd
Jedn8 se o d43vyeseb®dndbhtenn8ovsgtt NDsven ovs2 h | eod e
Vel mi opddlbengl sl edkd rakPoodkenfiTna a bis:
Zde se jednal o o 4rla vrgetsipvoonvdaemit Tj. e No&j knr®§rNDe
AVIONvZ &b Sehu. Jednal oa sjeelo k22 rsees p cenddneSn tpTo u
bez posezen?2, budou tito respondent.i pr av
away.Mal 8 n8vgt NDv n o pdclopitetnth ott @k ® t B m & two®] ecphr codt 20 ¢
obchodn2ch <center prioritnhD za Yl elem na
spot Sebile. PokwghtlkedljcakdEfamakedmogtatnl
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60,00%

40,00%

20,75%

-

cukr8rna v Paorukbrna a dikrt§roemnwskl st
V2t kovic2ch
Obr.5100. N8vgtNDvnost jceuwkiro§ridn TQ@lhl ipeosb ol ek

20,00%

0,00%

N8vgthNDvnost pobol ek podle preferenc?

Dal g2 ot8§zka smhRSovala na dTvod¥yl prefe
zvol it manmagid3m§Pldpluizabd5.11.

15,24%

25,71% 50,48%
, (0

@mDobr § | ok
OPestr 8 na
BVhodng§ do
BPS2j emnl

EOchotng o
34,29%

38,10%

Obr.511IN§v gt Dvnost jednot!| dfivol Tppb @lf ek e@lclei

DIl e Obr. 5.11 mTgeme vidDt, ge respond
zdTvoBDabrAg8 i ,0khkobibk3n ®tchplov Nd 2 . Pobol ky OI I
vi TznTch | 8§stech Ostravy, takge si kagdl

pobol kehe | okdTlafpiSe dprorgspondentj e APestr & nab
(40 od,pokvtDdr2gu di sponuj 2 vgechny podni ky O
z8kazn2ci oceRuj2 formou jejich pkefengnce
AVhodn8 dostupnostfn je dal g2 preferenc?2 p
parkovg8§n2 u podni kT Olli aap,SedopSemda tvu MEP
APS2jemni interi®rfi a AOchotng§ obnseljuwhpaiig.e C
pSedewd2mthh2m pobol k&§m QOsltired®gD ped ¢ ke lca
viednu rekomesdpaurkadeént i mo h | i hodnotit tyt
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doposud zn8m®ho prostoru a interij@reun.g?Pr e
procento od respondBntm®unBbD Ba pomfertaktolt

vostatn2ch preferenc2ch si Ollies vedlo us
Spokojenost uwedgpeomldrintfTalkt or y

VTab.52] sou zaznamen§ny visledkyedepmnkmi e
faktory vcukr 8rnnD Ol |l |l i es. Respondent. i hodnot

pSedstavovala nejvygg2 spokojenost a 5 nej

a
1

t

Kvali
Dostupnost
I nt er i
Provozn?
Nab?2 dka
Per son
Cenov §

pr Tm| 1,95 1,97 2,02 2,06 2,06 2,18 3,24

Tab.5.2: Spokojends es ponuwead dgnismi faktory

VTab. 52 mTgeme vi diDt , ge nejvz2cavaljfosou r e
dezert T, kter§8 pSedstavuje prTmRrnou hodr
protoge nat kivaOliltiDedezak!| §daj 2. Od jejich
Naopak nej m®n N regp@dektiG¢ @mo v ojus o¥kr ov n?2 . Tent

pr TmRrnou h®ednnyo tcuu k3r,8rde.ns kT ch jeditn Ok k §r Dl |
responde mtePostabviycghg 2c ukr 8rn8ch, ni cm®hbyD resp
mn | br gt zSet el na suroviny, ze kterTch sc¢
kval ity a tento fakt se zooh®f§d wmascbdkiu
pl yne, ge zc8k arzenj2m® n Kc ssopwovksoly elari galemaopak u k r §r
j sou nejvzkealsipto&kw|jeeazerst £.8va@pmaopbkakchcer y n a
m2t z8kazn2k dgpbdokWDapBtpradgz®Orties, nen?

cenu.
Ob | 2 b ernoodsutkctpTk rv8 r nD Ol | i es

Na n8sl edujl2je dveden@@terl .kool®l82 benost uvedenlT
produkukKr &r nReOpdnmncekesnt i musel i zvol it al e

mognost dopsat i svTj obl2benT produkt.
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K§v & 0,98%
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S| adk ® IpEeRmmEv10,78%
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k 8 vu
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Podle vDbredET13 mTgeme vidhRt, ¢ge ¢geny
skupinu PBghkdiskaytTo Askupijnea wrodkkg&Tny Ol | i
sortimentem, tud2¢g toto8hwmdn&kdeann®.e Dpamde
skupinou produktT byl y Jelmukgoly ejSajjeknp &tviod e
Ollies| astpmj vV &wdnolYy ty, je tak@rmi cukp@kojui vI
Dal g2 volenou skupinou byl a AZm®tl i maic, mek
vhab2dce cukr8rny ji naj deme [ mi mo Il et n
procentu8lnhD visledek u jednotlivich pohl
obDnD isrkkypphodnoceno 4. m2stem. Rozd?2| pak mT:
odpovNDN ASI| AEk® ap e lkiyWiofi Zat 2 mco ¢geny, neve,
odpovNRNN, u mugT byl a veposdanmhd |jrKkivaaiv.l ast n?
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6 N§vrhy a doporul en?2

Vtt®o kapi tol e jsou obsadkdedry ®n dyidlyy zpr ad
z8kl adhi visledkT .ddédsauadn?Zkbe ®luov e djeert ySe nv2g e
marketingo@®ko§rmauOl |l ies by se mRla pSe

marketingovou komunikacma t ex i gl mst Sed2 a procesy.

Pl elem kagd®ho sestaven®ho n8vrhu a d.
mnogstv2 novidhgemdkagpédkdj enoa td o sdaogsearvza dwny
konkurenceschopnosti podni ku OIlIlies na trfh

6.1 Produk

Nej m®w Bd Brkapi nou ou kord&rknbda kag & &clairky.
Eclairky byla pSeddefinovan§ skuptoma, zat
vypl Tvs, ge pro vhDtginu respondeaemtkkiskyou
zmrzlinaapod. ne§ k&8vlbe ®n nt8m® j godot knout ,na ge vIi

cukr8rensk® produkty, ni kol i k§vov® a | e
vihradnhD n8pojT |i konkr®tnh k8v, visledk:
doporul il a vdloztkawme2nk opvrfarget Sit, zda jsou z§

sng§pojovim I 2stkem a @i r ok Dearerticlaibb autorka k § v o v
dopoauthuSovD jakolivinDmiatk liinovovat, napS2kl a
ng&pln2 a pSedezbrwT &8t o ydmRAma&@®hby mohl a blt pro

vyvolatvni ¢ h doj e movouwsrzdezemugted r ou. neznaj 2

VI etn2jeez8hBzn2ky obl2ben8 zmrzlina a
Zde by autorkan e mDni | a ni csv Jjel & & dlgtzaripzimdnu a
zmrzIlinov® poh8rmodmiacdoplPolukz el gtark2o0 s ez - n
doplnit n§poujoxcwni® Is2motodlloseBgaj podobwocn® n
ng§pojRozg2Senkubpokohleo2v®8tte respondent T

6.2 Ceov8 politika

Podnik Ollies si vypg®mi oelgklri®ngradedird
dennhD dohl 2geno na kvalitu a ohlar ztd8ds to wg)
Vygg¥®gadbet Svyz2t na vDdom?2, koli k dn2 ©pr 8ce
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produktT. CemomBrkuwam®ivtedcu vbyl a nejhTSe ho
cukr8rny Ol 1lies. VNDttgsd mtao rfeskptocrdeemt § p ;mkedj
vaktug8ln2 sinfuaccigkzediahow&®Qirovin a potravi
virobu dexzemaudl,velemisthhwato "gd®».duzZ aut or k a
nad8l e tyto ceny udrgovat.

6.3 Mar ketingovs8 komuni kace

Nej vhDt g2 mnogstv2 respondenttTSesdeniotoik
osobn2ho doporul ee3y ul ktneM® gpehj epddmb? ko
edn8 se 0o spont8nn?2 doporulen2, kter® ner

[S—

utorka nach8z2 mognost pro zl epmngagmarduu Cukr
vliastn2ch webovich strgnk8&ch. Vel kou s
tudenti, kteS2 mpjfdomen¥ Nhg2 spSefbokthds
oporuluje vegkeo®naldéhZem2cull@k zmd kJklIlss d 5 |
a sv® profilov® str8nce. T2mto zpTsobem

>S5 O u 929 9

Nt gina respondentT bude r8da za bgiditel
okud se na jak®koliv pobol|l ce mPrklynz20 etx@te

N T <

mNDnD i nf or nholveadti,s kjae dnoahko ,z ge se z8kazn?2k
pro podnitlkakokdyg v Bc? nebyl obezn8men a t
propaguemTge to m2t pozitivn?2 dopad khra8rsny.vaj

Jelikog je nepravidelnost n8vgtRhRv cukr
komuni kovat v2ce pomoc? podpory prodeje. )
ochutn8&§vku k&8v pro dom§8c?2 spotSebu. Aut

databS8mavl®abingu a t2m rozg2Sit rel al n2 r
jednat napS2kl adz ®k avzynt2vkoiS,elngt edra¥ ybEaSen a
souhl asu uze&kaaem2maz $kl adn2ch w“daj T -0 nBDm
mai |l ov8 adaer ezsagp)o,j eam? th8ldo v.DrMmIsltendrhid Ipy oy

obdr gel vRDrnostn2 kartu, na ktecog by mdé
bTmoti vovg&no rTznTmi odmRnami nebo slevy p
zaevidovanl denak @zenhk nbyowtal drobnl dezert
evidenci z8kazn2kT by cukr8rna dostala p
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i nformovat pmast Se®niadtresm. e DSl e by byl o
| i akce na aktu8lvbake@th®dnhDn® nab2dky

6.4 Distribuce

Distribuce je uskute|lRovS&§na puksgBerBni
Ollies,pr o d e j e monlind maesbhkoTp u cnuekbro§ rpn§es di stri bul
MENU. Autorkaprotob o d di st rovalazuec es proSvargl d & g2 k mg umj§2 c ?
g8dn® n8vrhy ani doporul enz.

65 LI d®

Podle visledkT vizkumu byl opefsonBhem
spokojena.  ukr §@®IhlBicdds je vgdy v2ce neg jeden
vDnuj e z 8k adimidokall fejich | aebky§ n 2 obj ednahMi® m®mdld L
hodnormenpmeBi nejlepg?2, tud2g autorka do
pracovpédgbl rekvalli fliikaghélcédn2kuzamlDstnan
cel kov®ho dojmu z8kazn?2 kT na zamBDstnance ¢

66 Mat eri 8l n2 prost Sed?2

Viednu 2022 vc ukr 8r n @O0sQlrlaiRels wbold | rekondtrukci a
moder ni za®©ibmiNmékanyyi ®t ey y @Pori § b ysteekv 1zaa st Nn
pokryly nlogy@ctubp8typhRagsaljli gNinakig§ kout ek,
pl ygs8ci ,t akti® m®.Blohtuigept fotografie novDhD zre

se nenach8zej?2 na weboavIjceh iscthr §nokc§ cg8hl nc?uckhr &

Vzhledem kv el k®mu pol|l tu student T bcyu ka Btrarlk a

Ol lies klidnhRjg2 prostor. Testudiaazp8rroosvtedr ib
z8kazn2ci, kteS$S?2 cholWléd daj fukpgE&d mdhocRhTok)
respomlenti] ast o volildiDt pkd kmanBkhRT kterl by s

vuveder®nstoru a rozg2Sit tak spektrum hr a
mami nek, kt doolvBdgtobuhodi nS8thzZkyl 8hBemj 2
ven. T2mto by cukr&8rna Ol|l depoVveB8aegichahbd
kterT byl podl e.Awultzokruknau szia ewvitiBoovwdumy @s tf i nham
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doporul en2, nicmPaDu lezkardgng?n a 28Gid Iri io aseavg, kt

mohlsme n g2 mi  Ypormauvtaomi¥lkel u sl ougi t .

6.7 Procesy

Cukr8rna Ol Tzre® maprat i Yapravy k8vy,
Whittapod., nicm®nhN visledky prTzkumu uk§gzal
cukr 8r nypr cAtuat orakvar huj e vyzkouget jJinou zna
tak, aby k8vy nabraly na obl 2benosti a t2n

k8vdekertTm. Cukr8rna ve sv® nab?odsece. di spo
Ni cm®rrtibeaolblst t Dchto produktT je takt®g |
doporulila wupravit provozn? dobu tak, ab:
velern2ch hodin8ch a oceniatl ktoghko pk w&Ibikthd t
vhab2Hcevdomau by autorka doporpusltielka vu pertan
v2kendT, a to pos2®W@ut2m zav2rac?2 doby do
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7 Z8v DDr

C2lem bakal §8Ssk® prs&ce byla anallza
cukr&8rny se zamhRSen2m nar chilphlés nhge ddlilcite
dot azn?2 kov ®@absalipeal 2Sle n?t, § zketke.r Dot azn2 k byl r
Prvnz2zahind/gabt 8zky na cukdr8um®@s doSubaidimlz n& kv zam

Kkonkm@&t cldkr 8rnu Ol | i es.
Mezi wuvedenT mi o sitiOlies getlldvrail mé u ldro®rSrea m Cu
obsadila prvn? m2 st o. Ol'lies byla nej| ast

znal ost cukr8ren na Yzem2 Ostravy.

Podle visledkT vizkasur dyponade¢ntyT Dnm§ ¢

pouze 71 % respondet T . Jelikog m§& Ol Ilies nmohdzme nb?l t
znal ost cukr 8rny viDtg?2. Nejv2ce respond
prost Sednictv2m osobn2ho doporulen2. D8I e

vhn8vgtnNvsgch, cog proen? ipn¢agdwimrodeka DIl e |
uvedeny n8vr hyvyl dppeokwt iemgopw® okomuni kace

ZanalTzy n8vgthRDvnosti vyplynulo, @§ge ne
OliesvOst ridwvMudPvodT dobr ® It ®K @l iptryg.ci J dlyil k &d
na cukr&8rnBokobhRr ®nfideme br §t t e BtammowiSelj end
pro majitel Gakyteo nitoob rp& Tvzikduhu dopadly visle
pobol ek OIlIIlies.

Vr 8§mci mat er i §| n@®thfdn m,r ogen $réelstpadieydSeonntijc ih
prefkeramB kil asi ckT ch, noogpnleRsktogvi Tt 2h dsilt usgkeRbh o
kterTm cukr8rna Ollies sice di sPyhajtakal
zaznamen8na nejvidDtg?2z mvegn DOhbsesrespconde
studentTent o visledek je ovlivmnn aszia gagk Iima oM |
tohoto zjigtnRDn?2 autorka wuvedla n8vrhy a d

cukr8rny OIIlies.

MRSen2m spaokef éfakogtvéi ulsr §rnN Ol Il ies byl
nejv2ce jsou rekpahdetoui depekbJenNasepak n
scenovoupwvm®dkmabkbvtou. Ni cm®nhN u vegkerTch
neg polovina respandemtgT j €p 2pgreo scpuokkro§ rennu

visl edkem.
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Visledky vizkumu odhal il gykrgSr nndke|j®lbllizeb:
z8kusky. Naopak nej m®&n0nD obl 2benou je u re
byl o doporul eno vy zkioewdetp §iidaadu kz naas|i kcikk ®k &
napS2klad tureck8 k8va |i v2deRsk8 apod.

Vanal Tze spokojenost.i z8kazn?2kT nebyly

z8kl adnND visledkT bakal §Ssk® pr&ce byly u\
majitel T@l tules8poyplougit ke zvigen2 spokoj
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